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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lagen (2021:579) om forbud mot otillborliga handelsmetoder vid kdp av jordbruks- och
livsmedelsprodukter, LOH, tradde i kraft den 1 november 2021. Lagen har sin bakgrund i
det sa kallade UTP-direktivet! som stadgar en miniminiva mot vissa handelsmetoder och
kontraktsmaéssiga arrangemang. Direktivet ar framtaget med utgadngspunkt i att det ar
vanligt forekommande med obalanser i férhandlingsstyrkan mellan kdpare och leverantorer
av jordbruks- och livsmedelsprodukter, varfor det finns ett behov av lagstadgat skydd
gentemot den starkare handelspartnern. Tva av bestimmelserna &r centrala. Den forsta ror
den sa kallade svarta listan som stadgar handelsmetoder som ar férbjudna under alla
omstédndigheter. Den andra ror den sa kallade graa listan som innehaller handelsmetoder
som dr forbjudna om inte parterna klart och tydligt avtalat om dem i férvag.

Konkurrensverket ar den myndighet som utdvar tillsyn 6ver LOH. I egenskap av tillsyns-
myndighet har Konkurrensverket fatt i uppdrag av regeringen att utvardera lagstiftningen.
Utvarderingen ska bestd av dels en aterrapportering tva ar efter lagen varit i kraft, dvs. per
den 1 november 2023, dels en slutrapportering fyra ar efter lagen varit i kraft, dvs. per den
1 november 2025. Utifran uppdraget ska utvarderingen ske med avseende pa hur villkoren
har dndrats och vilka konsekvenser som LOH fort med sig for varje led i jordbruks- och
livsmedelskedjan. Denna analys i korthet dr skriven inom ramen for den aterrapportering
som ska redovisas per den 1 november 2023.

Konkurrensverket har vid tva olika tillfdllen genomfort enkdtundersokningar riktade till
leverantorer inom jordbruks- och livsmedelskedjan for att kartlagga bland annat fore-
komsten av otillborliga handelsmetoder samt kinnedomen om LOH. Den forsta enkatunder-
sokningen, hadanefter nollméatningen, genomfordes mellan januari och mars 2021. Den
andra enkatundersokningen, hdadanefter ettmétningen, genomfordes mellan september och
november 2022. Enkéaterna har skickats ut digitalt med hjilp av producentorganisationer
som har distribuerat dem till sina medlemmar. De har dven skickats ut till samtliga
lansstyrelser och hushéllningssallskap i Sverige.

Nedan foljer en redogorelse for och analys av resultaten fran noll- och ettmatningarna.
Analysen tar sikte pa den inverkan som lagstiftningen har haft for aktorerna som ar
verksamma inom handeln med jordbruks- och livsmedelsprodukter.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/633 om otillbérliga handelsmetoder mellan foretag i jordbruks-
och livsmedelskedjan.



1.2 Metod och avgransning

Enkéterna har som namnts blivit distribuerade till livsmedelsproducenter genom relevanta
bransch- och producentorganisationer som Konkurrensverket tagit kontakt med. Aven med
beaktande av att organisationerna far sagas foretrada en betydande andel primérprodu-
center samt producenter av forddlade livsmedel kan det inte med sakerhet konstateras att
svaren dr representativa for hela marknaden; undersdkningarna inbegriper inte de som valt
att inte ansluta sig till nagon producentorganisation, alternativt inte natts av lansstyrelser
eller hushallningssallskap. Vidare kan det vara sa att den insamlade datan ar behéftad med
svarsbias dé leverantorer som ar verksamma inom vissa sektorer har svarat i hogre grad an
medlemmar i andra. Likasé skiljer sig svarsfrekvensen at mellan leverantdrer vid en jam-
forelse utifran arsomsattning. Utover detta kan sma foretag med mer begrdansade resurser ha
haft simre forutsattningar att delta i undersdkningarna.

I sammanhanget bor det 4ven beaktas att antalet respondenter varit betydligt fler 2021 jam-
fort med 2022. Nollmétningen har haft 1 628 respondenter, varav 1 269 svarat pa samtliga
fragor. Ettmatningen har emellertid haft enbart 314 respondenter, varav 222 svarat full-
standigt. Orsaken till den stora skillnaden i antalet inkomna svar tros bero pa att enkaterna
skickats ut till en bredare krets vid undersokningen 2021 samt att nollméatningen pagatt
under en langre tidsperiod &n ettméatningen.?

En annan omstdndighet som bor beaktas vid tolkningen av resultaten ar att majoriteten av
respondenterna inom bada matningar varit primarproducenter. Vad géller nollméatningen
har 83 procent uppgett att de dr verksamma inom jordbruksproduktion och for ettmétningen
har det rort sig om motsvarande 76 procent.

Slutligen ska det framhallas att frdgorna som stallts inom ettmétningen varit nagot annor-
lunda formulerade jamfort med de som stéllts inom nollmétningen. Skillnaderna bestar i
framfdr allt avslutande fragor om hur villkoren pa marknaden har forandrats till £6ljd av
ikrafttrddandet av LOH. Vidare har alternativen fortydligats avseende fragor som rort vilket
led i jordbruks- och livsmedelskedjan som respondenten ar verksam inom, vilken produk-
tion verksamheten avser samt vilken kategori av kdpare som respondenten levererar
produkter till. Syftet med dndringarna har varit att fa en tydligare bild av leverantdrernas
bakgrund och att ha mdjlighet att genomfora mer gedigna uppfoljningar om utvecklingen
pa marknaden i framtida méatningar.

2 Nollmétningen genomfdrdes under 83 dagar mellan januari och mars 2021 medan ettmatningen genomférdes
under 40 dagar mellan september och november 2022.



2. Respondenter till enkatundersokningarna

Majoriteten av respondenterna inom bade nollméatningen och ettmétningen har uppgett att
de &r verksamma inom priméarproduktion, lantbruk, jordbruk eller uppfddning (tabell 1).
Andelen respondenter som dr verksamma inom grossistverksamhet och inom foradlings-
verksamhet har relativt sett 6kat vid ettméatningen jamfort med nollmatningen.

Som ndmnts har noll- och ettmétningarna bestatt av 1 628 respektive 314 respondenter. For
att kunna gora en mer relevant jimforelse mellan resultaten frdn matningarna har vissa svar
exkluderats fran analysen i kommande avsnitt. Det géller framforallt svar fran respondenter
som uppgett sig vara verksamma inom omraden som inte omfattas av LOH. Analysen i
kommande avsnitt baseras darfor pa totalt 1 563 respondenter inom nollmatningen och

298 respondenter inom ettmatningen. Tabell 1 sammanstéller respondenternas svar efter nu
namnda justering utifran de led i jordbruks- och livsmedelskedjan som respondenterna ar
verksamma inom. En 6vergripande beskrivning av samtliga svar finns i bilaga 1.

Tabell 1 Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ir verksamma

inom, exklusive icke-relevanta svar

Led i jordbruks- och livsmedelskedjan Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022
Prlm"arproduktlon, lantbruk, jordbruk eller 1344 86 % 240 81 %
uppfédning

Ravaruhandel 18 1% 2 1%
Foradling, bearbetning av ravaror eller

livsmedelsindustri 12 7% 33 1%
Grossist 7 0 % 9 3%
Restaurang?® Ej tillampligt Ej tillampligt 1 0%
Annat 82 6 % 13 4%
Summa 1563 100 % 298 100 %

Kailla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.4

Vad giller de sektorer som respondenterna dr verksamma inom har de flesta inom bada
matningar uppgett produktion av kétt och spannmal. Samtliga sektorer framgar av bilaga 1
(figur 9). Utifran svaren kan det utlédsas att andelen respondenter som &r verksamma inom
produktion av ”frukt, rotfrukter, gronsaker och bar” har 6kat samt att andelen respondenter
inom produktion av “spannmal, fré- och oljevéxter” och "notkott, flaskkott och lammkott”
har minskat vid en jamfdrelse mellan méatningarna. Det ska dock framhallas att fler omraden

3 Detta svarsalternativ introducerades vid ettmatningen.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



har lagts till bland svarsalternativen till ettméatningen® och att Konkurrensverket har fortyd-
ligat vissa svarsalternativ i ettmatningen.6 Jamforelsen mellan noll- och ettmétningarna ska
mot denna bakgrund beaktas med forsiktighet.

Utover detta har respondenterna fatt uppge vilken kategori av kopare som de brukar leve-
rera sina produkter till (figur 1). Utifran respektive matning kan det utldsas att den storsta
andelen kopare hor till kategorierna “kooperativ eller producentorganisation” samt “bear-
betning och forddling av leverantorers varor”. Andelen respondenter som uppgett dessa
kategorier av kopare har emellertid minskat vid ettmatningen. Samtidigt har respektive
andel okat avseende de som séljer sina produkter till “grossist utan egendgda butiker eller
restauranger”, ”dagligvarukedja med egen centrala inkop” och “restaurang”. Detta kan dock
delvis bero pa att svarsalternativen skiljer sig nagot at mellan noll- och ettmatningarna.”
Vidare har 61 procent av respondenterna inom nollmétningen uppgett att de levererar sina
produkter till endast en kategori av kdpare. Motsvarande vid ettmétningen har minskat till
53 procent. Samtidigt har andelen respondenter som uppgett leverera sina produkter till tre
eller fler kategorier av kdpare nastan fordubblats, fran 11 procent till 20 procent. En mer
detaljerad beskrivning avseende kategorierna av kdpare finns i bilaga 1.

Figur 1 Kategorier av kopare som leveransen avser, nollmitningen 2021 och
ettmitningen 2022

Kategorier av kdpare leverantorer levererar till

35%
30%
25%
20%
15%
10%
- I I .
0%
Kooperativ eller Bearbetning och/eller Grossister utan Dagligvarukedja med Fristaende Restaurangkedja Offentlig verksamhet
producentorganisation foradling egendgda butiker eller egna centrala inkép dagligvarubutik
restauranger
B Nollméatningen Ettmatningen

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.8

Not: Svarsalternativen “restaurangkedja” och ”fristdende restaurang” vid ettmétningen har slagits
ihop i figuren for att mojliggora en jamforelse med svarsalternativet “restaurang” vid nollméatningen.
De exakta siffrorna for varje kategori dr presenterade i tabell 11 i bilaga 1.

7 i s

5 Svarsalternativen “honung”, “andra vegetabiliska produkter”, “levande djur”, ”fjaderfa och dgg”, “andra anima-

liska produkter”, “kaffe och te”, “andra vaxter”, "drycker med och utan alkohol” och “kolonial” har introducerats
vid ettmatningen.

¢ Som exempel kan ndmnas att ”frukt och gronsaker” fortydligats i form av ”frukt, rotfrukter, gronsaker, bar” samt
att “spannmal” fortydligats i form av ”spannmal, fr6- och oljevéxter”.

7 Svarsalternativet “restaurang” har delats upp i tva kategorier vid ettmatningen till “restaurangkedja” och ”frista-
ende restaurang” och vi har introducerat tva nya svarsalternativ vilka ar ”fristaende dagligvarubutik och offentlig
verksambhet (t.ex. kommun eller region)”.

8 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Av kartldggningen av respondenternas storlek utifran deras omséttning under foregaende
rakenskapsar framgar att majoriteten av respondenterna inom noll- och ettmétningarna har
en omsattning pa under 10 miljoner kronor (88 procent respektive 70 procent). Minskningen
i svarsfrekvensen bland de som har en omsattning pa under 10 miljoner kronor speglas i
okningen av svarsandelen hos kategorierna med en omsattning pa mellan 10 miljoner och
500 miljoner kronor, mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor, mellan 2 miljarder och

3,5 miljarder kronor samt 6ver 3,5 miljarder kronor. Fordelningen mellan kategorierna
aterfinns i figur 11 i bilaga 1.

Respondenternas bakgrundsinformation och den indelning som Konkurrensverket gjort
utifran arsomsattning ligger till grund for analysen i foljande avsnitt. Analysen tar sikte pa
leverantorernas kainnedom om LOH och Konkurrensverket, forekomsten av otillborliga
handelsmetoder samt dvriga synpunkter om lagstiftningen.



3. Utvecklingen av villkoren pa marknaden

Som framgar av forgaende avsnitt skiljer sig antalet erhallna svar mellan 2021 och 2022
avsevart. Nollmétningen rymmer ménga fler svar och kan darfor anses ge mer robusta
indikationer jaimfort med ettmétningen. Det ska samtidigt framhallas att det bland respon-
denterna inom nollmatningen varit fler som inte omfattats av lagstiftningen jamfort med
ettmétningen. Da jamforelser mellan métningarna presenteras i nedanstaende avsnitt bor
resultaten mot denna bakgrund och med hénsyn till avsaknaden av en systematisk bortfalls-
analys tolkas med viss forsiktighet. Vidare skiljer sig inte resultaten fran respektive matning
at i betydande omfattning.® Konkurrensverket har bedomt att ndgra 6vergripande iakttagel-
ser andé kunnat goras, vilka redovisas nedan.

3.1 Kannedom om LOH och om Konkurrensverket

Vid noll- och ettmétningarna har leverantorerna fatt uppge om de har kdannedom om LOH
(tabell 2) och om Konkurrensverket (tabell 3). Inom nollmétningen har endast 22 procent av
respondenterna svarat att de hort talas om eller kant till LOH. For ettmatningen ror det sig
om motsvarande 68 procent. Denna fordndring péa 46 procentenheter tyder pa att kénne-
domen har okat kraftigt efter det att LOH tradde i kraft.1

Bland leverantérerna med en arsomsattning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor
har samtliga inom bade nollmétningen och ettmétningen uppgett att de haft kdinnedom om
regelverket. Vidare har de med en drsomsattning pa 6ver 3,5 miljarder kronor haft hog
kdnnedom om lagen bade fore (89 procent) och efter (100 procent) det att LOH tradde i kraft.
Samma sak géller for de med arsomséttning pa mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor,
for vilka kannedomen varit 83 procent vid nollmatningen och 95 procent vid ettmétningen.

9 Skillnaden mellan resultaten fran respektive méatning &r i de flesta fall inte statistiskt signifikant pa en 5 procent
signifikansniva.

10 Forandringen mellan svarsresultaten &r statistisk signifikant pa 5 procent signifikansniva.
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Tabell2  Andel respondenter som har svarat att de kidnner till LOH

Arsomsittning Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
Under 10 mkr 16 % 53 % 37 %*
10 mkr - 500 mkr 32 % 87 % 55 % *
500 mkr - 2 mdkr 83 % 95 % 12 %
2 mdkr - 3,5 mdkr 100 % 100 % 0 %
Over 3,5 mdkr 89 % 100 % 1%
Samtliga 22 % 68 % 46 % *

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.1
Not: Procentsatsen anger andelen respondenter som svarat jakande pa fragan. I nollméatningen har

AN

respondenterna enbart kunna svara “ja” medan foljande motsvarande svarsalternativ funnits vid ett-

"o

matningen “jag har hort talas om den”, “jag vet vad lagen innebar” och “jag har hanvisat/hanvisar till
lagens bestimmelser i diskussion/férhandling med Kopare” Med arsomsattning avses arsomsatt-
ningen fran foregaende rakenskapsar. Kolumnen ”férandring” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt
tvasidigt T-test.

I sammanhanget ska det framhallas att kinnedomen om LOH 6kat mest for de tva katego-
rier som inom nollmétningen haft lagst kdannedom. For leverantorer med en omséttning pa
under 10 miljoner kronor har kdannedomen 6kat med 37 procentenheter. Vad géller de med
en omsattning pa mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor ror det sig om motsvarande
55 procentenheter.!? Resultatet tyder pa att mindre aktorer har bekantat sig med LOH i allt
storre utstrdckning sedan ikrafttradandet 2021.

Vidare kan det utlasas att majoriteten av respondenterna inom respektive matning har haft
kdannedom om Konkurrensverket (tabell 3). For nollmétningen ror det sig om 62 procent
medan det for ettmétningen rér sig om 67 procent. Férandringen bor emellertid tolkas med
viss forsiktighet.!3

Andelen som uppgett sig ha kdannedom om Konkurrensverket har 6kat mest for de med en
omsattning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor samt mellan 500 miljoner och

2 miljarder kronor, for vilka 6kningen varit 17 procentenheter respektive 8 procentenheter.
Utifrdn sammanstallningen kan det dven utldsas att kinnedomen om Konkurrensverket har
minskat med 1 procentenhet bland leverantdrerna med en arsomséttning pa mellan 10 miljo-
ner och 500 miljoner kronor. Férandringarna avseende bade 6kad och minskad kdannedom
ska dock tolkas med forsiktighet.

11 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
2 Nu namnda férandringar &r statistiskt sdkerstéllda pa 5 procent signifikansniva.
13 Forandringen ar inte statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva.

14 Férandringarna ar inte statistiskt signifikanta pa 5 procent signifikansniva.



Tabell 3  Andel respondenter som har svarat att de kidnner till Konkurrensverket

Arsomsittning Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
Under 10 mkr 59 % 60 % 1%
10 mkr - 500 mkr 71 % 70 % -1%
500 mkr - 2 mdkr 88 % 96 % 8 %
2 mdkr - 3,5 mdkr 83 % 100 % 17 %
Over 3,5 mdkr 100 % 100 % 0 %
Samtliga 62 % 67 % 5%

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.15

Not: Procentsatsen anger andelen av respondenterna som svarat jakande pa fragan. Med arsomsatt-
ning avses drsomsattningen fran féregaende rakenskapsar. Kolumnen ”férandring” anger differensen i
procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt
tvasidigt T-test.

3.2 Lagens inverkan pa forekomsten av otillborliga
handelsmetoder

Syftet med noll- och ettmatningarna har bland annat varit att utvardera om LOH har haft
nagon inverkan pa forekomsten av otillborliga handelsmetoder och villkoren for aktorerna i
jordbruks- och livsmedelskedjan. Respondenterna har inom ramen f6r bada matningar
déarfor fatt uppge hur ofta olika otillborliga handelsmetoder férekommer.

3.2.1  Otillbérliga handelsmetoder som forekommer ofta eller mycket ofta

Vid en jamfdrelse av svaren fran respektive métning, vilka redovisas i tabell 4, kan det inte
utlédsas att det skett ndgon storre forandring vad géller forekomsten av otillborliga handels-
metoder med undantag fOr tva typer av handelsmetoder. Den ena typen ror forbudet mot att
koparen begér att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter. Andelen leverantdrer som
uppgett att denna handelsmetod forekommer ofta eller mycket ofta har 6kat fran 11 procent
till 22 procent.'¢ Den andra typen ror forbudet mot att kdparen kréaver betalning for sina
reklam- och marknadsforingskostnader, ddr motsvarande andel har 6kat fran 7 procent till
13 procent. Det ska framhallas att bada dessa forbud &r stadgade i den sa kallade graa listan i
LOH, vilket innebar att handelsmetoden i fraga ar forbjuden om kdparen och leverantdren
inte klart och tydligt avtalat om densamma i forvag.

15 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.

16 Forandringen ar statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva.

11
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Tabell 4 Otillborliga handelsmetoder som féorekommer ofta eller mycket ofta,
samtliga respondenter

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring

G Kdparen begar att leverantoren ska bara 1% 229, 11 9% *
kostnaden for rabatter

S  Betalningstider langre &n 30 dagar 14 % 16 % 2%

S  Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 17 % 16 % -1 %
K&paren kraver betalning for sina reklam- 5 . 5

< och marknadsféringskostnader T e o
Kdparen kraver betalning for forsamring o o o

S eller forlust efter leveransen 8% 1% 3%
Kdparen vidtar eller hotar med att ta till Q 6 Q

e kommersiella repressalier o o e

s Kdparen !(raver betz.:}lnmg som |th ar 49 8% 49
kopplad till leverantorens forsaljning

G K"oparen kraver betalnlng av leverantéren 6% 8% 20,
for att lagra, skylta eller lista

s Kopare"n annullerar/avbestaller med kortare 6% 7% 1%
varsel an 30 dagar

s \}zﬁli)s::: vagrar att skriftligen bekrafta 4% 6% 29
Kdparen kraver ersattning for kostnaden for o o o

S att behandla klagomal fran kunder 4% 4% 0%

G Egt;;?ar‘en returnerar osalda varor utan att 29, 4% 29
Leverantorens foretagshemligheter rojs 3% 2% -1 %

G Kdparen kraver att Igveraptoren ska betala 20, 20, 0%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.7

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden mellan métningarna ar statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt
tvasidigt T-test. Respondenterna har i enkéterna tagit stéllning till hur ofta respektive otillborlig
handelsmetod forekommer. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket ofta” och

v

”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant f6r min
verksamhet”. Vad géller forbudet mot att kdparen végrar att skriftligen bekrafta villkoren har d&ven
svarsalternativet “det dr vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Konkurrensverket konstaterar att det utifran svaren bara ar tva otillborliga handelsmetoder
som har blivit mindre vanligt forekommande mellan noll- och ettmétningarna. Bada dessa ar
reglerade i den sé kallade svarta listan i LOH, vilket innebér att de &r forbjudna under alla
omsténdigheter. De ror dels forbudet mot att ensidigt genomdriva en dndring av avtals-
villkor, dels forbudet mot att r6ja leverantdrens foretagshemligheter. Utifran matningarna
har alltsa samtidigt tio andra otillborliga handelsmetoder som regleras i bade svarta och
graa listan blivit mer vanligt forekommande. I nuléget ar det svart att bedoma med sakerhet
vad anledningen ar till denna 6kning, sarskilt med beaktande av ikrafttridandet av LOH.
Flera hypoteser kan ndmnas, sdsom den 6kade inflationen, vilken nastan halften av respon-
denterna inom ettmatningen uppgett haft en inverkan pa forekomsten av otillborliga han-
delsmetoder (figur 2). Det dr endast leverantorer med en arsomsittning pa over 3,5 miljarder
kronor som inte svarat jakande pa fragan. De leverantorer som i storst utstrackning uppgett
att inflationen haft en negativ inverkan pa forekomsten av otillborliga handelsmetoder &r de

17 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



med en arsomséttning pa mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor samt mellan 2 miljar-
der och 3,5 miljarder kronor (figur 12 i bilaga 2). Vidare skulle 6kningen av férekomsten av
otillborliga handelsmetoder kunna bero pa att regelkdnnedomen har 6kat bland aktorerna,
vilket redovisas ndrmare for i avsnitt 3.1. Detta kan i sin tur ha bidragit till att fler har kunnat
identifiera forekomsten av 6vertradelser under 2022 jamfort med 2021.

Figur 2 Sammanstillning av svar pa fragan om leverantdrerna upplever att
inflationen haft en negativ inverkan pa handelsmetoderna i jordbruks-
och livsmedelskedjan, ettmdtningen 2022

Inflationens inverkan pa férekomsten av otillborliga handelsmetoder

Ja =Nej =Vetinte

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2022.18

3.2.2 De tre vanligaste otillbérliga handelsmetoderna skiljer sig at mellan
leverantorerna

Svaren rorande forekomsten av otillborliga handelsmetoder skiljer sig drastiskt at mellan
respondenterna vid en jamforelse utifran arsomséattning (tabell 5, tabell 6, tabell 7, tabell 8
och tabell 9 samt bilaga 2, tabell 13, tabell 14, tabell 15, tabell 16 och tabell 17). Vid jamforel-
sen har Konkurrensverket beaktat de tre mest férekommande handelsmetoderna utifran
svaren fran ettmatningen. Vidare ska det framhallas att svarsfrekvensen skiljer sig at mellan
leverantorerna vid en jamforelse utifrdn drsomsattning, varfor datan och férandringarna
hédrom bor tolkas med viss forsiktighet.

Leverantorer med en arsomséattning pa éver 500 miljoner kronor har upplevt otillborliga
handelsmetoder mycket oftare &n de med lagre omséattning. Vad géller den handelsmetod
som uppgetts forekomma i storst utstrackning bland leverantorer med en arsomséttning pa
over 3,5 miljarder kronor har samtliga respondenter inom ettmatningen fyllt i att Gvertradel-
sen forekommer ofta eller mycket ofta. For leverantérerna med en drsomsattning pa under
10 miljoner kronor ror det sig om motsvarande 17 procent. Det ska samtidigt framhallas att
de tva andra mest forekommande handelsmetoder bland respondenterna med en arsomsatt-
ning pa over 3,5 miljarder kronor har uppgetts forekomma ofta eller mycket ofta av enbart
20 procent.

18 Konkurrensverket, dnr 601/2022.
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Utifran matningarna kan det utldsas att d4ven utvecklingen av forekomsten av otillborliga
handelsmetoder skiljer sig at mellan leverantdrerna vid en jamforelse utifran arsomsattning.
Forekomsten har minskat kraftigt for de med en drsomsattning pa 6ver 500 miljoner kronor.
Som exempel kan ndmnas att handelsmetoden som ror att koparen kraver betalning for sina
reklam- och marknadsforingskostnader har mer dn halverats vid ettmatningen for leveran-
torer med en arsomséttning pa éver 3,5 miljarder kronor. For de tva kategorierna med lagre
omsattning har samtidigt tva av de tre vanligaste otillborliga handelsmetoderna uppgetts
forekomma i allt storre utstrackning. Som exempel kan ndmnas handelsmetoden som inne-
bér att koparen begar att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter, vilken har 6kat med
10 procentenheter vid ettmétningen for leverantdrer med en arsomsattning pa mellan

10 miljoner och 500 miljoner kronor. Den handelsmetod som inte dkat for de tva kategori-
erna med lagst arsomsattningsniva ror att koparen ensidigt genomdriver en dndring av
avtalsvillkor. For leverantorer med en arsomsattning pa mindre &n 10 miljoner kronor har
forekomsten till och med minskat frdn 13 procent till 10 procent.

Vidare ar de tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna identiska for de tva
kategorier leverantdrer med omsattning pa under 500 miljoner kronor. Dessa bestar av

1) att koparen tillampar betalningstider langre dn 30 dagar, 2) att koparen ensidigt genom-
driver en andring av avtalsvillkor och 3) att koparen begar att leverantoren ska bara kostna-
den for rabatter. Tva av dessa handelsmetoder ar forbjudna enligt den svarta listan i

5 § LOH (tabell 5 och tabell 6).

Tabell 5 De tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna for leverantorer

med en arsomsittning pa under 10 miljoner kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
S Betalningstider langre an 30 dagar 12% 17 % 5%
S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 13 % 10 % -3 %

G K&paren begar att leverantéren ska bara

kostnaden for rabatter 6 % 8% 2%

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022."

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen é&r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillborlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sallan”, “ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

19 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Tabell 6 De tre mest forekommande otillbérliga handelsmetoderna for leverantorer
med en drsomsittning pa mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring

S  Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 29 % 29 % 0 %

Koéparen begar att leverantéren ska bara

kostnaden for rabatter 19% 29% 10%

S  Betalningstider langre an 30 dagar 19 % 19 % 0%

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.20

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillborlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

Vad géller leverantorerna med en drsomsattning pa mellan 500 miljoner och 2 miljarder
kronor ser bilden annorlunda ut (tabell 7). De tre otillborliga handelsmetoder som férekom-
mer i stOrst utstrackning bland dessa ar 1) att koparen begar att leverantoren ska bara kost-
naden for rabatter, 2) att koparen kraver betalning for sina reklam- och marknadsforings-
kostnader och 3) att kdparen kraver betalning av leverantoren for att produkter ska lagras,
skyltas eller listas eller for att tillhandahalla sddana produkter pd marknaden. Dessa tre
handelsmetoder ar forbjudna enligt den graa listan i 12 § LOH. Vart att notera &r att férbudet
mot att koparen kraver betalning av leverantorer for att produkter ska lagras, skyltas eller
listas m.m. sticker ut; det dr bara for de med en omséttning pa mellan 500 miljoner och

2 miljarder kronor som handelsmetoden uppgetts vara bland en av de tre mest forekom-
mande. Utover detta ar det endast for denna kategori leverantdrer som det kan utlésas att
de tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna har minskat.

Tabell 7 De tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna for leverantorer
med en arsomsittning pa mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring

Koparen begar att leverantéren ska bara

0, 0, _ o,

G kostnaden for rabatter 3% 53 % 20 %
Koparen kraver betalning for sina reklam- och . . 5

e marknadsfdringskostnader 64 % 50 % -14 %

G Koparen kraver betalning av leverantéren for att 58 % % % 32%

produkter ska lagras, skyltas eller listas m.m.

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021 och 2022.2!

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillborlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sallan”, “ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

20 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
21 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Vad géller leverantdrer med en drsomséattning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor
ser bilden snarlik ut jamfort med de som har en arsomséttning pa mellan 500 miljoner och

2 miljarder kronor, med undantag for en otillborlig handelsmetod (tabell 8). Bland dessa ar
en av de mest forekommande otillborliga handelsmetoderna att koparen vidtar eller hotar
om att vidta kommersiella repressalier mot en leverantdr som utdvar sina legala réttigheter i
stéllet for den som ovan namnts om att kdparen kraver betalning for att produkter ska
lagras, skyltas eller listas, eller for att tillhandahalla sadana produkter pa marknaden.
Dessutom har samtliga respondenter inom denna kategori uppgett att det férekommer ofta
eller mycket ofta att koparen vidtar eller hotar med att ta till kommersiella repressalier.

Tabell 8 De tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna for leverantorer
med en drsomsittning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022  Forandring

s Koparen \_/ldtar eller hotgr med att ta till 67 % 100 % 339
kommersiella repressalier

G Koéparen begar att leverantdren ska bara 100 % 75 % 259
kostnaden for rabatter
Koparen kraver betalning for sina reklam- o o oE o

G och marknadsféringskostnader 100 % 75 % 25%

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.22

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen é&r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillborlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, ”ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

Vad giller slutligen leverantdrer med en arsomséttning pa 6ver 3,5 miljarder kronor ar de
tre mest forekommande otillborliga handelsmetoderna identiska med vad som géller for de
med en omséttning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor (tabell 9). Ordningen
avseende forekomsten av de tre handelsmetoderna skiljer sig emellertid at. F6r respondenter
med en drsomséttning pa éver 3,5 miljarder kronor &dr det handelsmetoden som innebaér att
koparen begér att leverantoren ska béra kostnader f6r rabatter som forekommer mest.
Samtliga respondenter inom denna omséttningsniva har uppgett att handelsmetoden fore-
kommer ofta eller mycket ofta. Som ovan namnts har samtidigt forekomsten av de tva andra
vanligaste otillborliga handelsmetoderna minskat mest for dessa leverantorer. Handelsmeto-
den som innebér att kdparen krédver betalt for sina reklam- och marknadsforingskostnader
har minskat med 63 procentenheter. Den som avser att koparen vidtar eller hotar med att
vidta kommersiella repressalier har minskat med 47 procentenheter.

2 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Tabell9  De tre mest forekommande otillbérliga handelsmetoderna for leverantorer

med en drsomsittning pa éver 3,5 miljarder kronor

Otillbérliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
K&paren begar att leverantéren ska bara
G kostnaden for rabatter 83 % 100 % 7%
K&paren kraver betalning for sina reklam- . 5 5
< och marknadsféringskostnader e AU “E
Kdparen vidtar eller hotar med att ta till 67 % 20 % 47 %

kommersiella repressalier

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.2

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stéllning till hur ofta respektive otillbérlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sallan”, “ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

Ytterligare tva handelsmetoder upplevs forekomma enligt 20 procenten av respondenterna vid
ettmétningen, bland dessa ingar att kdparen kraver betalning som inte &r kopplad till leverantdrens
forsaljning och att koparen kréaver betalning for forsamring eller forlust efter leveransen. De forekom
dock i mindre omfattning vid nollmatningen med 43 procent svarsandel fér bada och valdes darfor
bort i tabellen ovan.

Vaért att notera ar att otillborliga handelsmetoder som férekommit oftare bland de mindre
leverantorerna &r stadgade i den svarta listan i 5 § LOH och ar darmed forbjudna under alla
forhallanden, medan de som varit vanligare bland de stdrre leverantdrerna aterfinns i den
graa listan i 12 § LOH som innebar att handelsmetoderna ar forbjudna om inte kdparen och
leverantoren klart och tydligt avtalat pd desamma i forvag. En handelsmetod har emellertid
vid ettmétningen varit bland de mest vanligt forekommande for samtliga fem kategorier,
narmare bestamt att koparen begar att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter. Denna
handelsmetod &r reglerad i 12 § LOH och har alltsa av alla kategorier uppgetts vara den
mest forekommande ar 2022. Det &r dven den handelsmetod som sammantaget 6kat mest
mellan 2021 och 2022.

Svaren rorande forekomsten av otillborliga handelsmetoder aterspeglas i resultaten av
svaren pa fragan i ettmétningen om ifall kdpare av jordbruks- och livsmedelsprodukter har
anpassat beteenden samt avtalsvillkor utifran den nya lagen. Samtliga respondenter med en
arsomsattning pa over 2 miljarder kronor har uppgett att koparna delvis har anpassat sina
beteenden. Aven en stor majoritet av leverantdrerna med en arsomsittning pa mellan

500 miljoner kronor och 2 miljarder kronor har vid ettméatningen uppgett att koparna delvis
anpassat sig utifran LOH. En sammanstéllning av ettmdtningen avseende respondenternas
svar pa fragan om dndrade beteenden och avtalsvillkor presenteras i figur 3.

Uppfattningen om dndrade beteenden och avtalsvillkor ser annorlunda ut for leverantorer
med en arsomséttning pa under 500 miljoner kronor. De tva kategorier som det ror sig om
har i stort uppgett att koparna inte har anpassat sina beteenden efter det att LOH tradde i
kraft, alternativt att de har anpassat sig delvis. Utifran respondenternas svar kan det mot
denna bakgrund inte med sdkerhet konstateras att LOH generellt gett upphov till anpassade

2 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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beteenden eller dndringar i avtalsvillkor fran kdpare i jordbruks- och livsmedelskedjan. Vad
detta beror pa ar oklart. Det ska emellertid framhallas att lagstiftningen fortfarande varit
relativt ny vid tidpunkten for ettmatningen och att det kan vara sa att en eventuell inverkan
inte kunnat pavisas efter s& kort tid.

Figur 3 Sammanstillning av svar pa fragan om kopare i jordbruks- och livsmedels-
kedjan har anpassat sina beteenden och avtalsvillkor efter det att LOH tridde
i kraft, ettmédtningen 2022

Anpassat beteende

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

Under 10 mkr 10 mkr - 500 mkr 500 mkr - 2 mdkr 2 mdkr - 3,5 mdkr Over 3,5 mdkr

X

Ja, helt anpassat  mJa, delvis anpassat  ®Nej, inte anpassat alls

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2022.24

3.2.3 Konsekvenser for [dbnsamheten i livsmedelsbranschen

Ett mal med att ikrafttradandet av LOH har varit att 6ka 1onsambhet i livsmedelsbranschen,
sarskilt f6r mindre leverantorer. Respondenterna inom noll- och ettméatningarna har darfor
fatt uppge deras instéllning till lagens inverkan pa lIonsamhet och konkurrenskraft. I noll-
matningen tog formuleringen av fragan sikte p4 om respondenterna trodde att LOH skulle
medfora en inverkan i denna del, medan den i ettmétningen tog sikte pa om regelverket
faktiskt lett till nagon skillnad. En stor andel har svarat att LOH inte kommer att ha, och
motsvarande inte har haft, ndgon inverkan pa lonsamheten och konkurrenskraften. Vid en
jamforelse ror det sig om en storre andel inom nollméatningen som trott att LOH skulle
medfora en forbattring dn den andel som inom ettmétningen uppgett att LOH haft en effekt.
Det ska framhaéllas att ettmatningen dock genomforts en relativt kort tid efter det att LOH
varit i kraft. Férandringen mellan resultaten presenteras i figur 4.

24 Konkurrensverket, dnr 601/2022.



Figur 4 Sammanstillning av svar pa fragan om LOH foérbattrat 16nsamheten och
konkurrenskraften for leverantorer inom jordbruks- och livsmedelskedjan,
nollmitningen 2021 och ettmitningen 2022

Forbattrad Ionsamhet och konkurrenskraft
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70%
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10% .
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Ja, mycket battre Ja, battre Lite battre Har inte paverkats

Nollmatningen  m Ettmatningen

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021 och 2022.25

Vid en jamforelse utifran arsomsattning kan det utldsas att leverantdrer med arsomsattning
pa under 500 miljoner kronor i stort uppgett att LOH inte har forbattrat deras lonsamhet och
konkurrenskraft (figur 5). For leverantorerna med en omsattning pa 6ver 500 miljoner kan
dock inte ett lika tydligt monster utldsas. De med en omséttning pa mellan 2 miljarder och
3,5 miljarder kronor har i stort uppgett att lonsamheten och konkurrenskraften blivit lite
béttre. Samtidigt har ca 55 procent bland de med en arsomséttning pa mellan 500 miljoner
och 2 miljarder kronor och ca 40 procent av de med en omséttning pa ¢ver 3,5 miljarder
kronor uppgett att lagen inte haft ndgon inverkan harom. Dock har mellan 20 och 30 procent
av de tva sistnamnda kategorierna uppgett att LOH har forbéttrat deras 16nsamhet och
konkurrenskraft.

Figur 5 Sammanstillning av svar pa fragan om ifall LOH har medfort att leveranto-
rernas lonsamhet och konkurrenskraft blivit bittre, ettmétningen 2022
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Kailla: Konkurrensverkets enkatundersdkning 2022.26

25 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
26 Konkurrensverket, dnr 601/2022.
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3.3 Leverantorernas installning till att anmala en 6vertradelse

Konkurrensverket har inom ramen {6r noll- och ettmétningarna dven velat fa information
om leverantorernas instéllning till att anmala en overtrdadelse av LOH. Inom nollmétningen
har den storsta andelen uppgett att de inte vet om de skulle anmala forekomsten av en
overtradelse. Det kan dven utldsas att det ror sig om lika ménga respondenter som uppgett
att de skulle gora en anmalan jamfort med de som uppgett att de inte skulle gora det.

Respondenterna inom ettmétningen verkar emellertid vara mer positivt instéllda till att gora
en anmalan till Konkurrensverket vid forekomsten av en otillborlig handelsmetod. I figur 6
kan det utldsas att andelen som svarat “nej” eller ”vet inte” har minskat jamf6rt med noll-
matningen samtidigt som andelen som svarat jakande pa frdgan har 6kat. Forandringen kan
bero pa att sjdlva ikrafttradandet av LOH och medféljande insatser fran Konkurrensverket
har tydliggjort réttslaget. Denna hypotes starks av omstandigheten att kdinnedomen om
LOH generellt har okat, vilket namnts i avsnitt 3.1.

Figur 6 Sammanstillning av svar pa fragan om ifall leverantorerna skulle anmila en
overtradelse av LOH till Konkurrensverket, nollmitningen 2021 och
ettmitningen 2022
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Kailla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.%

Av figur 7 framgar en sammanstéllning, med en uppdelning utifran arsomsattning, av
leverantOrernas installning till att gora en anmalan. Inom ettméatningen har majoriteten av
respondenterna med en arsomsattning pa under 2 miljarder kronor samt éver 3,5 miljarder
kronor uppgett att de skulle anmaéla en 6vertradelse av LOH. Det svarsalternativ som varit
nast mest forekommande bland dessa fyra kategorier har varit “vet inte”.

Till skillnad fran 6vriga leverantorer har majoriteten av respondenterna med en omsattning
pa mellan 2 miljarder kronor och 3,5 miljarder kronor uppgett att de inte vet om de skulle
anmala en Overtradelse av LOH. Vidare har 25 procent svarat jakande pa fragan. Utifran
svaren fran samtliga leverantOrer kan det utldsas att svaret “nej” forekommit i minst
omfattning jamfort med de tva andra svarsalternativen.

27 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Figur 7 Sammanstillning av svar pa fragan om ifall leverantérerna skulle anmila en
overtridelse av LOH till Konkurrensverket, ettmitningen 2022
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Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2022.28

Forutom att f& information om leverantorernas instdllning till att anmaéla férekomsten av
otillborliga handelsmetoder har Konkurrensverket velat ta reda pa vilka hinder som kan
finnas mot att gora en anmalan. I figur 8 framgar en sammanstéllning av svaren pa fragan
om vilka hinder som respektive kategori utifran omséattning har uppgett inom ettmétningen.
Respondenterna har kunnat vélja mellan sex svarsalternativ: 1) radsla for att férlora en
kund, 2) krangligt att anmala till en myndighet, 3) brist pa fortroende for att myndigheten
gor nagot som leder till ett resultat, 4) radsla for att den anmaélda kunden minskar sina
inkdp, 5) brist pa tid och resurser samt 6) annat.

For respondenterna med en arsomséttning pa under 10 miljoner kronor har brist pa tid och
resurser uppgetts vara det storsta hindret mot att anmala en 6vertrddelse av LOH. Det andra
mest forekommande svaret for dessa leverantorer har varit att det ar krangligt att anmala en
overtradelse. For leverantdrerna med en arsomséattning pa mellan 10 miljoner och 500 miljo-
ner kronor har de hinder som uppgetts i storst utstrackning varit brist pa tid och resurser
samt radslan for att férlora en kund. Svarsalternativet “radsla for minskade inkép” har upp-
getts i nastan lika stor utstrackning som “réddsla for att forlora en kund”. Konkurrensverket
bedomer att dessa tva hinder har en tydlig koppling till varandra eftersom ett minskat antal
kunder rimligtvis riskerar att leda till ett minskat antal inkop.

Till skillnad fran leverantorerna med lagre omséattningsnivéer verkar respondenterna med
en arsomsattning pa dels mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor, dels mellan 2 miljarder
och 3,5 miljarder kronor, inte uppleva att brist pa tid och resurser dr nagot vasentligt hinder
mot att gora en anmaélan. For dessa respondenter utgor daremot radslan for att forlora kun-
der och f6r minskade inkop forhallandevis stora hinder mot att géra en anmaélan. Leveranto-
rerna med en drsomséttning pa 6ver 3,5 miljarder kronor har framst uppgett “radsla for att
forlora kunder”, “krangligt att anmala” samt “annat” som svar pa fragan.

28 Konkurrensverket, dnr 601/2022.
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Sammanfattningsvis &r brist pa tid och resurser det storsta hindret mot att gora en anmaélan
for de tva kategorierna av leverantdrer med lagre arsomséttning medan det for de tva kate-
gorierna med en arsomsattning pa mellan 500 miljoner och 3,5 miljarder kronor ror sig om
framfor allt radslan att forlora kunder och radslan for ett minskat antal inkdp. Vidare kan
det utlasas att hinder i form av brist pé fortroende for myndigheten generellt sett uppgetts i
mindre utstrackning &n resterande svarsalternativ.

Figur 8 Sammanstillning av svar pa fragan om vilka hinder som finns mot att gora
en anmilan om férekomsten av otillborliga handelsmetoder, ettmitningen
2022
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Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2022.%
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4. Sammanfattning

Inledningsvis konstaterar Konkurrensverket att de flesta respondenter inom noll- och ett-
matningarna varit primarproducenter verksamma i kottsektorn eller spannmalssektorn,
vilka brukar sélja sina produkter till kooperativ eller féradlande aktorer. En annan bety-
dande andel av respondenterna dr verksamma inom livsmedelsindustrin och siljer sina
produkter till grossister eller dagligvaruhandel.

Respondenternas svar pekar pa att de har kinnedom om bade Konkurrensverket och om
LOH. Inom ramen for nollméatningen verkar kainnedomen ha varit relativt ldg medan den
vid ettmétningen Okat kraftigt.

Vad giller forekomsten av otillborliga handelsmetoder verkar ikrafttradandet av LOH ha
gett viss effekt. Som exempel kan ndmnas att ensidiga dndringar av avtalsvillkor har blivit
mindre vanligt férekommande, sarskilt bland leverantdrer med lagre omsattning. Det ska
samtidigt framhallas att otillborliga handelsmetoder generellt dock alltjimt forekommer i
relativt stor utstrackning. Utifran resultatet fran matningarna har vissa otillborliga handels-
metoder till och med blivit vanligare. Som exempel kan namnas forbudet mot att koparen
vidtar eller hotar med att vidta kommersiella repressalier, vilken blivit vanligare for sarskilt
leverantorer med en &rsomsattning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor. Enligt
Konkurrensverket kan en forklaring till att otillborliga handelsmetoder alltjamt forekommer
i relativt stor utstrackning vara att LOH som namnts ar en forhallandevis ny lag och att
nagra betydande forandringar annu inte kunnat ske. Den handelsmetod som sticker ut i
form av att vara fortsatt vanligt forekommande bland alla respondenter sammantaget ar att
koparen begdr att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter. Omstandigheten att denna
handelsmetod blivit vanligare skulle kunna forklaras av ett allméant 6kat fokus pa rabatter
som foljt av de stigande livsmedelspriserna. Denna handelsmetod regleras enligt den graa
listan i 12 § LOH, vilket innebar att det krdavs en bedomning av bland annat om handels-
metoden ar klart och tydligt avtalad i forvdg for att kunna avgora om det ror sig om en
Overtrddelse av LOH. Andra otillborliga handelsmetoder som enligt resultaten fran
ettméatningen forekommer ofta enligt alla respondenter sammantaget dr sena betalningar
samt ensidiga dndringar av avtalsvillkor, fastin den sistndimnda som namnts har minskat
vid en jamforelse mellan métningarna.

I sammanhanget ska det framhallas att utvecklingen av forekomsten av otillborliga handels-
metoder skiljer sig markant at vid en jaimforelse utifran respondenternas arsomsattning. Av
ettmatningen framgar att otillborliga handelsmetoder generellt férekommer mycket ofta
eller ofta bland de storsta leverantdrerna, men det &r ocksa de som i storst utstrackning upp-
gett att frekvensen 6vertradelser har minskat. Nagot annat som skiljer sig at mellan leveran-
torerna vid en jamforelse utifran arsomsattning ar vilka handelsmetoder som uppgetts fore-
komma ofta eller mycket ofta. Bland de mindre leverantdrerna dr handels-metoderna som
uppgetts vara mest forekommande forbjudna enligt den svarta listan i 5 § LOH, medan det
for de storre leverantdrerna ror sig om handelsmetoder som regleras enligt den graa listan i
12 § LOH.
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Slutligen konstaterar Konkurrensverket att leverantorernas instéllning till att anmaéla en
overtradelse av LOH har blivit mer positiv vid en jamforelse mellan matningarna. Majorite-
ten av respondenterna inom ettmétningen har uppgett att de skulle gora en anmaélan vid
forekomsten av en otillborlig handelsmetod. Det finns dock en vasentlig andel som svarat
antingen nekande till fradgan eller att de inte vet om de skulle géra en anmalan. Fér mindre
leverantorer ar brist pa tid och resurser det storsta hindret mot att gora en anmalan, medan
det for storre leverantorer ror sig om radslan {or att forlora en kund eller minskade forsélj-
ningsvolymer. Leverantdrerna med en drsomsattning pa 6ver 3,5 miljarder kronor, har
framst uppgett “radslan for att forlora kunder”, “krangligt att anméla” och “annat” som
hinder mot att gora en anmalan. Resultaten avseende leverantdrernas installning kring detta
ar av sdrskild vikt da tillampningen av LOH &r avhéngig inkomna anmaélningar och beaktas
darfor med allvar av Konkurrensverket.



Bilagor

Bilaga 1 — Detaljerad bakgrundsbeskrivning av respondenterna

Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar verksamma
inom

Majoriteten av respondenterna inom noll- och ettmatningarna har uppgett att de ar verk-
samma inom primdrproduktion, lantbruk, jordbruk eller uppfodning. I tabell 10 samman-
stélls de inkomna svaren uppdelat i de led i jordbruks- och livsmedelskedjan som respon-
denterna uppgett att de dr verksamma inom. Andelen respondenter som &r verksamma
inom grossistverksamhet och inom foradlingsverksamhet har relativt sett 6kat vid ett-
matningen jamfort med nollmétningen.

Tabell 10  Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar verksamma
inom, samtliga respondenter

Led i jordbruks- och livsmedelskedjan Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022
Prlm"arproduktlon, lantbruk, jordbruk eller 1344 83 % 240 76 %
uppfédning

Ravaruhandel 18 1% 2 1%
Foradling, bearbetning av ravaror eller

livsmedelsindustri 12 7% 33 1%
Grossist 7 0 % 9 3%
Restaurang®® Ej tillampligt Ej tillampligt 1 0%
Annat 147 9 % 29 9%
Summa 1628 100 % 314 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.5!

For att kunna gora en mer relevant jamforelse mellan resultaten frdn méatningarna har vissa
svar exkluderats till grund for analysen i ovanstdende avsnitt. En sammanstallning av
respondenterna efter nu ndmnda justering framgar av tabell 11. Vad galler nollmétningen &r
det de 65 respondenter som fyllt i svarsalternativet “annat produktionsled” som har blivit
exkluderade. Dessa har uppgett att de ar verksamma inom ridskolor, hastuppfodning,
travbanor, produktion av djurfoder och markarrendering, alternativt att de inte haft ndgon
verksamhet vid tidpunkten f6r undersokningen. Vad galler ettmatningen ror det sig om

16 respondenter som har blivit exkluderade. Dessa har uppgett att de arrenderar ut jord-
bruksmark for bete eller till annan jordbrukare, producerar for eget bruk, dr markégare eller
ar radgivare. Icke-fullstindiga svar har emellertid alltjimt beaktats, det vill sdga i de fall

30 Detta svarsalternativ introducerades vid ettméatningen.
31 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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respondenterna inte svarat pa samtliga fragor. De respondenter som har exkluderats har
blivit borttagna fran analysen av saval fragor med ett svarsalternativ som fragor med flera
svarsalternativ. Sammanfattningsvis baseras analysen pa totalt 1 563 respondenter for
nollmétningen och 298 respondenter for ettmétningen. Antalet svar kan dock avvika i de
delar som avser frdgor dar flera svarsalternativ kunnat anges eller dér fragan inte har
besvarats.

Tabell 11 Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar verksamma

inom, exklusive icke relevanta svar

Led i jordbruks- och livsmedelskedjan Nollmétningen 2021 Ettmatningen 2022
Prim?rpfoduktion, lantbruk, jordbruk eller 1344 86 % 240 81 %
uppfddning

Ravaruhandel 18 1% 2 1%
E\?sri(ﬂg]j‘sﬁ%irsbtﬁtning av ravaror eller 112 7% 33 11 9%
Grossist 7 0% 9 3%
Restaurang®? Ej tillampligt Ej tillampligt 1 0%
Annat 82 6 % 13 4%
Summa 1563 100 % 298 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.3

Sektorer i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar
verksamma inom

Figur 9 visar vilken sektor som respondenterna har uppgett att de dr verksamma inom. Det
ska framhallas att fler omraden har lagts till bland svarsalternativen inom ettmétningen. 3
Leverantorer som uppgett att de dr verksamma inom ett omrade som introducerats i ett-
maétningen kan darmed ha omfattats av alternativet “annat” vid nollméatningen. Vidare har
Konkurrensverket fortydligat vissa svarsalternativ i ettmatningen.3 Mot denna bakgrund ar
det mindre representativt att gora en jamforelse mellan métningarna i de delar som dndrats,
vilket i sin tur paverkar jamforelsen pa dvergripande niva om vilka sektorer som responden-
terna ar verksamma inom. Det dr emellertid alltjamt mojligt att se tendenser pa att andelen
respondenter som ar verksamma inom produktion av ”frukt, rotfrukter, gronsaker och bar”
har 6kat samt att andelen respondenter inom produktion av ”spannmal, fr6- och oljevéxter”
samt "notkott, flaskkott och lammkott” har minskat.

32 Detta svarsalternativ introducerades vid ettmatningen.

33 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
3¢ Svarsalternativen “honung”, “andra vegetabiliska produkter”, “levande djur”, “fjaderfa och dgg”, “andra

animaliska produkter”, “kaffe och te”, “andra vaxter”, ”drycker med och utan alkohol” och ”kolonial” har
introducerats vid ettmatningen.

3% Som exempel kan ndmnas att “frukt och gronsaker” har uttryckts som ”frukt, rotfrukter, gronsaker, bar” och
”spannmal” som ”spannmal, fré- och oljevaxter”.



I nollmétningen har de flesta respondenter uppgett att de ar verksamma inom produktion
av "kott” (ca 34 procent), “spannmal” (ca 31 procent) och “mejeri” (ca 9 procent). Vad géller
ettmétningen ser bilden nagot annorlunda ut. De flesta respondenter har da uppgett att de
ar verksamma inom produktion av ”spannmal, fr6- och oljevaxter” (ca 22 procent), "notkott,
flaskkott och lammkott” (ca 22 procent) och “levande djur” (ca 14 procent). Som tidigare
namnts har Konkurrensverket introducerat fler svarsalternativ vid ettmatningen. Detta kan
vara en bakomliggande orsak till forandringen i vissa svarsfrekvenser, sasom ér fallet for
alternativet “annat” som minskat fran 16 till 4 procent. Vidare har nollmétningen saknat
motsvarande varden for de sektorer som introducerats i ettméatningen. Det innebar att vissa
respondenter inom nollmétningen kan ha varit verksamma inom produktion av till exempel
kolonialvaror men att det inte framgar av resultaten eftersom svarsalternativet inte funnits
vid tidpunkten for matningen.

Figur 9 Sektorer i jordbruks- och livsmedelsbranschen som leverantorerna ir
verksamma inom, nollméitningen 2021 och ettmitningen 2022
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Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021 och 2022.3¢

Utifran sammanstillningen kan det utlasas att 68 procent av respondenterna inom nollmaét-
ningen uppgett att de dr verksamma inom endast en sektor. Denna andel har minskat till
51 procent vid ettmétningen. Andelen som uppgett att de dr verksamma inom tva sektorer
har 6kat fran 25 till 30 procent. Vad slutligen géller andelen som uppgett tre eller fler
sektorer ror det sig om 6 procent av respondenterna inom nollméatningen och 18 procent
inom ettmatningen.

36 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.

27



28

Kategorier av kdpare som leveransen avser

Vad galler vilken kategori av kopare som respondenterna uppgett att leveransen avser
bestar den storsta andelen inom ettmatningen av kdpare som gor bearbetning och féradling
av leverantorers varor (figur 10 och tabell 12). Denna andel har emellertid minskat jamfort
med nollmétningen. Samtidigt har respektive andel dkat avseende de som séljer sina
produkter till grossist utan egenédgda butiker eller restauranger, till dagligvarukedja med
egendgda butiker samt till egen grossistverksamhet. Detta kan dock delvis bero pa att
svarsalternativen skiljer sig nagot at mellan noll- och ettmétningarna.?

Figur 10  Kategorier av kopare som leveransen avser, nollmitningen 2021 och
ettmitningen 2022
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restauranger
M Nollméatningen Ettmatningen

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.3

Not: Svarsalternativen “restaurangkedja” och ”fristaende restaurang” vid ettmatningen har slagits
ihop i figuren for att mojliggora jamforelsen med svarsalternativet “restaurang” vid nollméatningen. De
exakta siffrorna for varje kategori &r presenterade i tabell 11 i bilaga 1.

Majoriteten av respondenterna inom nollmatningen, 61 procent, har uppgett att de levererar
produkter till endast en kategori av kdpare. Motsvarande 28 procent har uppgett tva kate-
gorier av kopare och 11 procent har uppgett tre eller fler. Vid ettmatningen har andelen som
uppgett att de levererar till endast en kategori av kopare sjunkit till 53 procent. Vad galler
respondenter som uppgett att leveransen avser tre eller fler kategorier har andelen nédstan
fordubblats, fran 11 procent till 20 procent. Andelen som levererar till tva kategorier av
kopare har forblivit oforandrad pa 27 procent. Nu ndmnda férandringar kan bero pa att nya
svarsalternativ introducerats i ettmatningen; fastan det inte nédvandigtvis skett ndgon
andring avseende leveransen kan vissa leverantorer ha kommit att uppge fler kategorier av
kopare da det funnits fler alternativ jaimfért med nollmétningen.

% Svarsalternativet ”restaurang” har delats upp i tva kategorier vid ettmétningen till “restaurangkedja” och
”fristaende restaurang” och vi har introducerat tva nya svarsalternativ vilka ar “fristdende dagligvarubutik och
offentlig verksambhet (t.ex. kommun eller region)”.

38 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Tabell 12 Sammanstillning av svar pa fragan om vilken kategori av kopare som
leveransen avser

Kategori av kopare Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring

Kooperativ eller producentorganisation for o o Qo*
bearbetning och féradling av mina ravaror 29 % 20 % 9%
Foretag som ar_betar mgd beoarbetnmg 329, 259, 7 %+
och/eller féradling av mina ravaror

Grossist utan egenagda butiker eller o o o
restauranger 9% 12% 3%
Dagligvarukedja med egenagda butiker och 6 Q Q
egen grossistverksamhet o il 1
Fristaende dagligvarubutik Ej tillampligt 7% Ej tillampligt
Restaurangkedja Ej tillampligt 4% Ej tillampligt
Fristdende restaurang Ej tillampligt 6 % Ej tillampligt
Restaurang 6 % Ej tillampligt Ej tillampligt
2:?51:;9 verksamhet (t.ex. kommun eller Ej tillampligt 59 Ej tillampligt
Annat 15 % 10 % -5 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.%
Med kolumn “férandring” avses differensen mellan enkédtsvaren uttryckt i procentenheter.
* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva.

Respondenternas storlek utifran féregaende ars omsattning

En del av undersokningarna har bestatt av att kartlagga respondenternas storlek utifran
deras omséttning under foregaende rakenskapsar. Bland respondenterna inom nollmét-
ningen har ca 88 procent uppgett att de under foregaende rakenskapsar haft en omsattning
pa mindre dn 10 miljoner kronor. Denna andel har minskat till ca 70 procent vid ettmét-
ningen. Andelen som har haft en arsomsattning pa mellan 10 miljoner och 500 miljoner
kronor har nastan fordubblats mellan noll- och ettmétningarna, fran ca 10 procent till

ca 21 procent. Vidare har andelen respondenter som haft en omséattning pa mellan 500 miljo-
ner och 2 miljarder kronor okat fran ca 1 procent till ca 4 procent, liksom andelen med en
omsattning pa mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor har gjort fran ca 1 procent till

ca 2 procent. Aven andelen med en drsomsittning pa 6ver 3,5 miljarder kronor har 6kat fran
ca 1 procent till ca 3 procent. Svaren illustreras i figur 11.

39 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Figur 11 Leverantorers arsomsattning under foregdende rikenskapsar uttryckt i
kronor, nollmétningen 2021 och ettmitningen 2022
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Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.40

40 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Bilaga 2 — Forekomsten av otillborliga handelsmetoder — svar
utifrdn omsattningsniva

Tabell 13 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av otillborliga handels-

metoder for leverantdrer med en drsomsittning pa under 10 miljoner kronor

Otillbérliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022  Forandring
S Betalningstider langre an 30 dagar 12 % 17 % 5%
S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 13 % 10 % -3 %
G Kdparen begér att leverantéren ska bara 6% 8% 20,

kostnaden for rabatter

Kdparen kraver betalning for forsamring eller Q 6 6
e forlust efter leveransen ok o U
s Kdparen yidtar eller hot_ar med att ta till 39 59 209,

kommersiella repressalier
S Koparen vagrar att skriftligen bekrafta villkoren 3% 5% 2%

K&paren kraver betalning som inte ar kopplad o o o
S till leverantérens forsaljning 2% 4% 2%
s Képargp annullerar/avbestaller med kortare 49 309 A9

varsel an 30 dagar

Kdparen kraver ersattning for kostnaden for att o o o
S behandla klagomal fran kunder 2% 3% 1%
G K&paren kraver be:talning av leverantoren for att 20, 309 19%

lagra, skylta eller lista
G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 1% 3% 2%
S Leverantorens féretagshemligheter réjs 2% 2% 0 %
G Kdparen kraver att leverantéren ska betala 1% 209, 19%

personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stéllning till hur ofta respektive otillbérlig handelsmetod
som finns pa svarta och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i kategorierna
“mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive ”det
ar inte relevant for min verksamhet”.

41 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Tabell 14 Sammanstillning av svar pa frdgan om forekomsten av otillborliga handels-
metoder for leverantorer med en arsomsittning pa mellan 10 miljoner och 500

miljoner kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022  Forandring
S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 29 % 29 % 0%
Koéparen begar att leverantéren ska bara 6 Q 6
¢ kostnaden for rabatter e A 1%
S Betalningstider langre an 30 dagar 19 % 19 % 0%
s K"oparen kraver betalning for forsamring eller 12 9% 18 % 6%
forlust efter leveransen
Koparen kraver betalning for sina reklam- och o o o
G marknadsféringskostnader 12% 14% 2%
Koéparen annullerar/avbestaller med kortare 6 Q 6
S varsel 4n 30 dagar 12% 12 % 0%
S Koparen vagrar att skriftligen bekrafta villkoren 7% 10 % 3%
Koparen vidtar eller hotar med att ta till 6 Q 6
e kommersiella repressalier o o U
G Koparen kraver bgtalmng av leverantoren for att 9% 99 0%
lagra, skylta eller lista
Koparen kraver betalning som inte ar kopplad . 5 .
e till leverantérens forsaljning e o <
G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 3% 5% 2%
Koparen kraver ersattning for kostnaden for att 6 Q A0
e behandla klagomal fran kunder £ e e
S Leverantorens foretagshemligheter rojs 6 % 1% -5 %
Koparen kraver att leverantéren ska betala 6 Q o
< personalkostnader for att inreda lokaler 1% U 1%

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.42

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen é&r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillbérlig handelsmetod
som finns pa svarta listan och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i katego-
rierna “mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive
”det &r inte relevant for min verksamhet”.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Tabell 15 Sammanstillning av svar pa frigan om forekomsten av otillborliga handels-
metoder for leverantdrer med en arsomsittning pa mellan 500 miljoner och

2 miljarder kronor

Otillbérliga handelsmetoder Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
Kdparen begar att leverantéren ska bara o o 50 0
G kostnaden for rabatter 3% 53 % 20 %
G K&paren kraver"b.etalnlng for sina reklam- 64 % 50 % 149
och marknadsféringskostnader
G K"oparen kraver betalnlng av leverantéren 58 % 26 % 329
for att lagra, skylta eller lista
s Kdparen !(raver betglnmg som |_nt.e ar 349 26 % 8%
kopplad till leverantérens forsaljning
Kdparen vidtar eller hotar med att ta till o o oa 0
S kommersiella repressalier 49% 21 % 28%
S  Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 43 % 21 % -22 %
s Koparf-:‘n kraver betalning for forsamring 36 % 219 A59%
eller forlust efter leveransen
s Kdparen annullerar/avbestaller med 29 9 21 % 8%

kortare varsel an 30 dagar
S  Betalningstider langre én 30 dagar 35 % 1% -24 %
s K&paren kraver ersattning for kostnaden

o, 0, i o,
for att behandla klagomal fran kunder 2970 L 22
G E:tp;?aren returnerar osélda varor utan att 18 % 11 9% 7%
s \}z(ljllfs::r? vagrar att skriftligen bekrafta 1% 59% 6%
Kdparen kraver att leverantéren ska betala o o 50 o
G personalkostnader for att inreda lokaler 20% 0% 20 %
S  Leverantérens foretagshemligheter réjs 11 % 0 % -11 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stallning till hur ofta respektive otillborlig handelsmetod
som finns pa svarta listan och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i katego-
rierna “mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit ”aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive
”det ar inte relevant for min verksamhet”.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Tabell 16 Sammanstillning av svar pa frdgan om forekomsten av otillborliga handels-
metoder for leverantdrer med en arsomsittning pa mellan 2 miljarder och

3,5 miljarder kronor

Otillborliga handelsmetoder Nollmatningen 2021 Ettmatningen 2022 Forandring
S [Gparen vt el ot med ata i
o [l e
G iiil):ﬁnotf\r{r?ar\rbki?cligifg?i:;rsiic?sinader 100 % 5% 25 %
s el
S Betalningstider langre @n 30 dagar 67 % 25% -42 %
s K&paren kraver betalning for férsamring 83 % 25 9 58 %

eller forlust efter leveransen
Kdparen kraver ersattning for
S kostnaden for att behandla klagomal 33 % 25% -8 %
fran kunder

s Kdéparen annullerar/avbestaller med

o, o, i )
kortare varsel éan 30 dagar 2970 0% £

S Képaren andrar avtalsvillkor ensidigt 83 % 0% -83 %

s Kdparen !(raver betglnmg som |_nt.e ar 7% 0% A7 %
kopplad till leverantérens forsaljning

s Gﬁsg{:g vagrar att skriftligen bekrafta 7% 0% A7 %

S Leverantorens foretagshemligheter rojs 17 % 0 % -17 %

G gtct)%aer;?areturnerar osélda varor utan 17 % 0% A7 %
Kdparen kraver att leverantéren ska

G  betala personalkostnader for att inreda 0% 0% 0 %

lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021 och 2022.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stéllning till hur ofta respektive otillbérlig handelsmetod
som finns pa svarta listan och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i katego-
rierna “mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive
”det ar inte relevant for min verksamhet”.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.



Tabell 17 Sammanstillning av svar pa frigan om forekomsten av otillborliga handels-

metoder for leverantdrer med en arsomsittning pa over 3,5 miljarder kronor

Otillbérliga handelsmetoder

Koparen begar att leverantéren ska bara

G kostnaden for rabatter

G Koparen kraver betalning for sina reklam-
och marknadsféringskostnader

s Koparen vidtar eller hotar med att ta till
kommersiella repressalier

s Koparen kraver betalning som inte ar
kopplad till leverantérens forsaljning

s Koparen kraver betalning for forsamring

eller forlust efter leveransen
S Betalningstider langre én 30 dagar

Koparen annullerar/avbestaller med
kortare varsel an 30 dagar

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt

Koparen vagrar att skriftligen bekrafta
villkoren

S Leverantorens foretagshemligheter rojs
Koparen kraver ersattning for kostnaden

for att behandla klagomal fran kunder

Koparen returnerar osalda varor utan att
betala

G Koparen kraver betalning av leveranttren
for att lagra, skylta eller lista

Koparen kraver att leverantéren ska
G  betala personalkostnader for att inreda
lokaler

Nollméatningen 2021

83 %

83 %

67 %

43 %

43 %

29 %

43 %

43 %

17 %

50 %

17 %

33 %

33 %

0 %

Ettmatningen 2022

100 %

20 %

20 %

20 %

20 %

0%

0%

0 %

0 %

0 %

0 %

0 %

0%

0 %

Forandring

17 %

-63 %

-47 %

-23 %

-23 %

-29 %

-43 %

-43 %

-17 %

-50 %

-17 %

-33 %

-33 %

0%

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021 och 2022.4
Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. Kolumnen ”férandring.” anger differensen i procentenheter.

* Anger att skillnaden i svarsandelen &r statistiskt signifikant pa 5 procent signifikansniva enligt tva-
sidigt T-test. Respondenter har i enkéten tagit stéllning till hur ofta respektive otillbérlig handelsmetod
som finns pa svarta listan och graa listan férekommer. Andelarna i tabellen summerar svaren i katego-

rierna “mycket ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit ”aldrig”, “séllan”, “ibland” respektive

”det ar inte relevant for min verksamhet”.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020 och dnr 601/2022.
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Figur 12 Sammanstillning av svar pa fragan om inflationen haft en inverkan pa
forekomsten av otillborliga handelsmetoder, ettmdtningen 2022

Inflationens inverkan pé otillborliga handelsmetoder
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Kailla: Konkurrensverkets enkédtundersokning 2022.4

46 Konkurrensverket, dnr 601/2022.
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