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10 Kapitalplacering

Hushallen svarar for cirka tva tredjedelar av innehavet av fond-
placeringar. Hushéllens rorlighet, det vill siga deras majlighet och
vilja att védlja nya placeringar ar viktig for konkurrensen. Konkur-
rensen forsamras om denna kundgrupp ar ororlig.?

10.1 Viktigt att undanrgja intradeshinder

Konsumenternas rorlighet har 6kat jamfort med situationen for
15-20 ar sedan. Infoérandet av investeringssparkonton som mojlig-
gor fondbyten utan reavinstbeskattning kan vara en bidragande
orsak till att kundrorligheten har 6kat. Nyligen har fler foretag fatt
mojlighet att erbjuda investeringssparkonton till konsumenter.
Nysparandet dr dessutom mera utspritt an det befintliga sparandet.

De sma foretagen pa fondmarknaden kan dock sdgas ha en svarare
situation pa marknaden eftersom de saknar stordriftstérdelar i
utgangslaget och har samre distributionsmgjligheter da de inte kan
utnyttja storbankernas distributionsnat.

En forskningsrapport som Konkurrensverket bestallt visar att den
majoritet av kunder som har fondkonto hos en storbank byter,
bevakar och jamfor sina fonder mera sillan. De ar ocksad mindre
priskénsliga.??® Detta kan bero pa de sma foretagens svarigheter att
etablera sig och vaxa eller tolkas som att storbankerna erbjuder en
battre tjanst.

224 Se vidare Konkurrensverkets rapporter Den Svenska fondmarknaden — en fordjupning och
Flyttavgifter pd livforsikringsmarknaden. Bada ingar i Konkurrensverkets rapportserie 2015:8
och 2016:12.

225 Lundvall, Karl (2015) Kundrorlighet pd fondmarknaden Uppdragsforskningsrapport 2015:6.
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Rorligheten tenderar att f6lja borsutvecklingen och konsumenter
byter mest ndr de dr missndjda for att fondernas varde har sjunkit,
till exempel i samband med den ekonomiska krisen 2007-2008. Ett
starkt fokus pa kortsiktig historisk avkastning med paféljande
avyttring av tillgdngar ndr dessa ar som minst varda, kan natur-
ligtvis ge en felaktig bild av rorligheten.

Sammantaget verkar konkurrensen pa marknaden ha blivit béttre,
vilket ocksa framgar av att avgifterna generellt sett har sjunkit
nagot. Konsumenternas priskanslighet forefaller dock fortfarande
vara lag. Svarigheten att valja ratt fond ur vardedkningshanseende
overskuggar ofta fragor om avgiftens niva. Sannolikt styrs konsu-
menterna i hogre grad av omedelbart synliga avgifter, som till
exempel for rddgivning, dn av de l16pande osynliga avgifter som
dras fran avkastningen. Konkurrensverket har darfor efterstravat
att skydda jamforelsesajter men har ifragasatt om konsumenterna
verkligen kan ta till sig all den information som numera erbjuds pa
det finansiella omradet.??

Konkurrensverket och Finansinspektionen, som ar marknads-
vardande myndighet pa omradet, arbetar bada for 6kad nytta for
konsumenterna, men med lite olika utgangspunkter. Konkurrens-
verkets huvudfokus har legat pa att 6ka konsumenternas mojlighet
att védlja och byta fonder medan Finansinspektionens fokus ar att
konsumenterna ska kunna gora valinformerade val.

Dessa olika utgdngspunkter aterspeglas dven i de bagge myndig-
heternas stéllningstaganden i olika fragor, exempelvis inom
premiepensionssystemet och vad galler forsakringsmaklare.

226 Se vidare Konkurrensverkets remissyttrande 6ver Ds 2017:17 En ny lag om
forsikringsdistribution, Dnr 352/2017.
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Konkurrensverket har motsatt sig automatiska placeringar och har
ansett det vardefullt med fler valméjligheter och majlighet for
pensionsspararna att sjilva valja riskniva. Konkurrensverket har i
sammanhanget ocksa framhallit betydelsen av att mojliggora
nyetablering och mangfald pa fondmarknaden. Det kan konstateras
att koncentrationen ar hogre inom premiepensionssystemet, som ar
offentligt styrt och reglerat, an inom ovrig fondverksamhet.

Konkurrensverket har dven bedomt att ett provisionsférbud skulle
leda till att foretag som tillhandahaller placeringsprodukter och har
egen distribution, till exempel storbankskoncernerna och de stora
forsakringsbolagen, kommer att gynnas till f{érman for foretag utan
egen distribution (det vill sdga mindre fondbolag). Detta eftersom
mindre leverantorer utan eget distributionsnat ar mer beroende av
att kunna betala provisioner an de storre aktorerna.

10.2 Storbankerna har en stark stallning

Jamfort med rantenettot utgor storbankernas intakter fran varde-
pappersprovisioner en liten andel av intdkterna. Det samlade
provisionsnettot som innefattar aven till exempel betalningar
uppgar till ungefar en tredjedel av bankernas intakter.

Fondmarknaden har vuxit och déarfor har det funnits forutsatt-
ningar for en positiv utveckling av konkurrensen. Till det bidrar
aven att marknaden har blivit mera internationell. Det finns manga
sma aktorer pa marknaden redan men storbankernas fondbolag har
fortfarande en stark stallning, drygt 55 procent av marknaden.
Deras marknadsandelar har dock minskat kraftigt fran tidigt
2000-tal nar dessa hade 80 procent av marknaden.

Storbankskoncernerna ar dven verksamma inom forsakring, och da
framfor allt livforsakringsmarknaden som inte sillan innehaller en
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viss sparkomponent. Pa livforsakringsmarknaden har storbankerna
inte alls lika stark stallning som pa andra delmarknader dven om
den ocksa dr koncentrerad, men till andra foretag. Storbankerna har
drygt 35 procent av marknaden men endast ett av bolagen placerar
sig bland de fem storsta.

10.3 Rorliga konsumenter forbattrar konkurrensen

En grundldggande fraga dar om vélinformerade konsumenter blir
rorliga, tack vare att de ar valinformerade? Eller om konsumenter
bara informerar sig om de har mdojlighet att vara och/eller ar
rorliga? Eller om rorligheten och kompetensen understodjer
varandra vaxelvis och forutsatter varandra?

Konkurrensverket har hittills inte sett nagot behov att minska
mojligheterna att vilja fonder inom ramen for premiepensions-
systemet. En fortydligad flyttratt for visst pensionssparande har
tvartom nyligen foreslagits och tillstyrkts av Konkurrensverket.
Enligt Konkurrensverket hade det funnits anledning vidga flytt-
ratten till sddana finansiella instrument som dnnu inte omfattas av
regelverket (dnr 435/2017).

Sammanfattningsvis foresprakar Konkurrensverket att regelverken
inom EU harmoniseras, att lagstiftaren underlattar for konsumenter
att kopa tjanster fran flera olika aktorer, att flyttratten for sparande
vidgas och skatteregler majliggor att flyttratten kan utnyttjas

(i kombination med reglerade avgifter, om avgifter 6ver huvud
taget ska forekomma i samband med flytt), samt inférande av
standardiserade matt pa sddant som ar svart for konsumenten att
jamfora (till exempel avkastning respektive avgifter pa fonder).
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11 Kreditmarknaden

Foretagen finansierar sig till inte obetydlig del fran andra an bank-
sektorn, till exempel genom eget kapital och leverantorskrediter,
men hushallen ar i huvudsak hanvisade till banksektorn for sitt
kreditbehov.

11.1 Fran listrantor till genomsnittsrantor

Uppgifter om boldnemarknaden ar farskvaror eftersom sa mycket
héander fran manad till manad (beskrivningen har baseras till stora
delar pa Konkurrensverkets kommande uppdragsforsknings-
rapport av Tomas Pousette) och nu sker aven omfattande diskus-
sioner kring andrade spelregler som forvantas trada i kraft relativt
omgaende.

Tidigare var det bankernas sa kallade listrantor som var den
framsta informationskéallan om borantorna. Bankernas listrantor
publicerades till en bérjan i tidningar och senare pa bankernas
webbplatser och pa olika jamforelsesajter. De faktiska borantorna
kunde vara betydligt ldgre &n listrantorna men prutménen pa
listrantorna var i allménhet okand for lantagarna.

Statistiska centralbyran (SCB) har redan tidigare redovisat rantan
pa nya boldn manadsvis for olika bindningstider. Statistiken publi-
ceras med ungefdr en manads efterslapning. Sedan 1 juni 2015
maste banker och kreditmarknadsforetag enligt ett beslut fran
Finansinspektionen redovisa den genomsnittliga borantan for varje
rantebindningstid som langivaren erbjuder, sa kallad rantetranspa-
rens. Den genomsnittliga borantan ska redovisas per manad senast
fem arbetsdagar efter manadens utgang.
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Finansinspektionens regler innebar att alla langivare lamnar upp-
gifter om bordntor och att statistiken galler alla bindningstider samt
att informationen publiceras mycket snabbare dn tidigare. Publice-
ringen av genomsnittliga borantor for olika bindningstider har
forbattrat lantagarnas information om det faktiska ranteldget.

Informationen om genomsnittsrantorna verkar ocksa ha bidragit till
att spridningen mellan langivarnas borantor har minskat. Den
storsta minskningen av spridningen kom redan under de forsta

5-6 manaderna efter att publiceringen av genomsnittsréantor
inférdes och darefter har spridningen mellan bankernas borantor
inte forandrats sa mycket.

Konsumenterna kan numera i hogre grad ta hjélp av jamforelse-
sajter som vaxt fram pa bolanemarknaden, till exempel Consector,
Lanbyte och Mitt Bolan. Affarsidén ar att laneférmedlaren kontak-
tar bankerna och jamfor olika erbjudanden for att fa fram de basta
lanevillkoren for lantagaren. Formedlingen kan vara kostnadsfri for
lantagaren men laneformedlaren tar provision fran banken nar
bolanet tecknas eller sa betalar lantagaren en avgift till laneférmed-
laren nar man tar bolanet.

Forsok har gjorts att samla bolédnetagare for att gemensamt (grupp)-
forhandla om lanevillkoren gentemot bankerna. Det visade sig
emellertid svart att fa de storre bankerna att gd med pa en sddan
forhandling. Enligt uppgift uppkom aven svarigheter for de med-
verkande att byta bank. Verksamheten har numera ombildats till
Hypoteket.??

De fyra stora bankernas andel av boldnemarknaden har minskat
gradvis under de senaste 10-15 aren. De fyra storsta av de mindre

27 Hypoteket dr en del av Schibstedt Media Group.
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bolangivarna, SBAB, Lansforsakringar, Danske Bank och Skandia-
banken, har samtliga 0kat sina andelar sedan december 2004.
Tillsammans har de fyra “utmanarna” pa bolanemarknaden under
perioden december 2004 till juni 2017 6kat sin marknadsandel fran
12 till 19 procent pa bekostnad av de fyra storbankerna.

Under 2015 var storbankernas borantor lagre an eller lika med
utmanarnas men under 2016 och 2017 har storbankernas boréantor
varit hogre an utmanarnas for bindningstider pa tre ménader och
tva ar men lagre an utmanarnas for fem ars bindningstid. Skillna-
den mellan den genomsnittliga borantan for de fyra storbankerna
och for de fyra utmanarna for olika bindningstider ar dock i all-
manhet inte storre dn cirka 0,1 procentenheter. Den 6kade mark-
nadsandelen for de fyra mindre utmanarna pa bolanemarknaden
verkar sdledes inte ha drivits av en aggressiv rantepress, i alla fall
inte under perioden fran maj 2015 och framat nar genomsnittliga
taktiska borantor publicerats.

11.2 Marknadens struktur

Storbankernas marknadsandel for utlaning ligger pa drygt

70 procent mot svenska hushall. De har en relativt svagare stallning
ndr det galler utlaning till foretag men om man avgransar sig till
bolan hamnar andelen runt 80 procent.

Fragan om publiceringen av genomsnittliga faktiska borantor har
okat konkurrensen pa boldanemarknaden &r svar att besvara. Detta
eftersom bankernas genomsnittliga borantor inte ger nagon infor-
mation om lénsamheten pa bolédn. Sdsom beskrevs i kapitel 2 anses
en hog lonsamhet (“markup”) normalt sett vara en indikation pa
svag konkurrens och omvant.
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Marknadsvardande myndigheter kan ha olika utgangspunkter och
gor darmed emellanat olika bedomningar. P4 denna marknad har
Konkurrensverket och Finansinspektionen gjort olika bedomningar
avseende sa kallad rantetransparens. Konkurrensverket framhdall att
bolanemarknaden var en marknad med hog risk for samordning
mellan foretagen, dar prissignalering hade forutsattningar att fun-
gera val. Detta gor den reglerade informationsgivningen sarskilt
riskfylld fran konkurrenssynpunkt. Okad kannedom om andra
bankers marginaler och marknadsstrategier skulle enligt Konkur-
rensverket underldtta samordning.

Konsumenterna hade goda mojligheter att jamfora rantor redan
innan genomsnittsrantor inférdes. Det dr daremot sannolikt att
konsumenternas bild av det faktiska ranteldget har forbattrats.
Samtidigt tyder de minskade skillnaderna mellan ranteerbjudanden
pa den typen av samordning som Konkurrensverket har varnat for.

Saval Norge som Danmark har nyligen gjort studier av markna-
derna for bolan. I Danmark visade analysen att bristen pa konkur-
rens medforde onddigt hoga kostnader for konsumenterna och
tillskrev detta strukturen med bara fyra aktorer i kombination med
betydande intradeshinder och hdga byteskostnader f6r konsumen-
terna som upplever tjansten som komplex.?

I en nagra ar dldre norsk studie med utgangspunkt i den 6kade
lonsamheten och marginalerna studerades effekterna av skarpta
kapitaltackningskrav for konkurrensen. Det som observerades var
utover stigande marginaler dven en minskad varians i ranteniva-
erna. Den norska konkurrensmyndigheten drog slutsatsen att
marknadsforhallandena var sddana att olika former av samordnat
beteende underldttades och pekade darvid pa olika intrades- och

28 Konkurrenceradet (2017) Konkurrencen pa realkreditmarkedet Konkurrence- og
Forbrukerstyrelsen: Képenhamn.
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expansionsbarridrer, framfor allt att konsumenterna ar lagt rorliga.
Som orsak till detta pekade man pa sok- och byteskostnader som i
sin tur medforde lagre priskanslighet vilket aterspeglades i banker-
nas prissittning. Okningen i marginaler och minskningen i varian-
sen sammanfoll tidsmassigt med inférandet av nya regleringar
avseende kapitalkrav och det var de facto pengar fran de 6kade
marginalerna som anvandes for att tillgodose de nya kapitaltack-
ningskraven. De norska bankerna ansags vara sarbehandlade i
forhallande till utlandska banker med verksamhet i Norge.??

11.3 Fo6lj upp genomforda reformer

Fragan om hur konkurrens och finansiell stabilitet forhaller sig till
varandra dr en omtvistad fraga. Omregleringen av marknaden for
bolan har dock i allt vasentligt skett med utgdngspunkt i behovet av
tfinansiell stabilitet medan effekterna pa konkurrensférhallandena
inte har statt i forgrunden, vilket Overensstimmer med Regelradets
observation som refererades i kapitel 1 om att effekterna for kon-
kurrensen dgnas for lite uppmarksamhet vid regelreformering.

Det sa kallade amorteringskravet begransar enligt Konkurrens-
verket forutsattningarna att variera kunderbjudandet och dar-
igenom konkurrensen.

Bankernas hoga och stegrade marginaler pa bolan i kombination
med att bankernas kunderbjudanden har likriktats genom
amorteringskrav och minskad varians i ranteerbjudandet tyder pa
torsamrad konkurrens. Det dr emellertid svart att belagga kausalitet
mellan olika regler och utvecklingen pa marknaden.

229 Se vidare rapporten Konkurransetilsynet (2015) Konkurransen i boliglinsmarkedet
Konkurransetilsynet: Bergen.
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Utvecklingen att konsumenter sluter sig samman, tar hjalp av jam-
forelsesajter, staller krav och sa langt majligt forsoker ga runt de
mellanled som formedlar krediter dr intressant men mycket tyder
pa att forutsattningarna for att na full framgang med sadana atgar-
der inte finns dannu. Mojligtvis kan framtida former av grésrots-
finansiering innebdra att bankernas kreditgivning utsatts for kon-
kurrens. Vid forfattandet av denna rapport utreds fragan inom
ramen for kommittévasendet.?

Konkurrensverkets uppfattning ar att bolanemarknaden behover
foljas upp ytterligare vilket ocksa ar orsaken till att verket har tagit
initiativ till en ny forskningsrapport pa omradet.

Enligt Konkurrensverket vore det dven angeldget att nar de nya
reglerna om sa kallad réntetransparens nu har varit i kraft nagra ar,
gora en uppfoljning av dess effekter.

Konkurrensverket har tidigare framhallit att amorteringskrav inte
ska utformas sa att det blir svéarare att byta bank. Konkurrensverket
menar att det vid bankbyte ska vara majligt att basera berdakningen
av amorteringen pa en aktuell vardering av den beldnade till-
gangen, till exempel fastigheten. Det kommer eventuellt att med-
fora okad rorlighet.

230 Dir. 2016:70. Utredningen vantas lamna sitt slutbetdnkande senast den 16 mars 2018. (Fi
2016:10).



	Konkurrensen i Sverige 2018
	10 Kapitalplacering
	10.1 Viktigt att undanröja inträdeshinder
	10.2 Storbankerna har en stark ställning
	10.3 Rörliga konsumenter förbättrar konkurrensen





